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Vigledande etiska riktlinjer for handelskammarens verksamhet

Forord: CCIE:s mission och identitet

Uppdraget for en Italiensk Handelskammare Utomlands (CCIE) dr att frimja utvecklingen av
ekonomiska och kommersiella relationer mellan Italien och virdlandet. Detta sker genom att erbjuda
foretag och institutioner kvalificerad radgivning och strategiska kontakter med ett personligt och
foretagsorienterat tillvigagangssatt, samt genom att sikerstélla en kontinuerlig och stabil nédrvaro pa
plats (dven, dér det 4r mdjligt, for lokalt pdverkansarbete), tack vare forankringen av sina medlemmar
och sin personal i det omrade dér de verkar.

CCIE samarbetar dessutom med italienska institutioner for att planera och genomftra aktiviteter for
frimjande och kommersiell utveckling utomlands, och skapar didrigenom ett ekosystem som
underldttar utbyten av varor, tjanster, teknik, know-how och kapital. Genom branschspecifika
evenemang, nitverkande med kvalificerade partners och avancerade marknadsanalyser frimjar de en
samarbetsmilj0 som stirker handelskammarens trovérdighet och bidrar till foretagens langsiktiga
framgéng.

Den italienska handelskammaren utomlands fungerar déarfor som ett foreningsbaserat partnerskap
mellan foretag som samarbetar for tillvixt och for att stirka och synliggéra de utldndska
affarsgemenskaperna, samtidigt som den frdmjar Italien i vérlden.

Den verkar som en framjare for italienska foretag verksamma utomlands och for utlindska foretag
som &r intresserade av den italienska marknaden, och utgor en integrerad del av Sistema Italia.
Kammaren bidrar dessutom till att bygga gemenskaper med koppling till Italien, som kan attrahera
aktorer, turister och investerare till och fran det land déar den &r verksam, och dirmed skapa en
gynnsam miljo for utveckling.

Med en sjélvstindig forvaltning, huvudsakligen finansierad av marknaden, och styrd av styrelser
bestdende framst av foretagsledare fran den privata sektorn, delar kammaren malet att frimja hallbar
vélstandsutveckling for alla inblandade parter.

CCIE verkar i enlighet med bade de lagar och regler som giller i det land dir den &r verksam, och —
eftersom CCIE delvis finansieras av offentliga medel frdn den italienska staten — &ven med de
allménna principerna i den italienska lagstiftningen (i den man de inte strider mot lokal ritt).
Dessutom foljer CCIE principer om substantiell demokrati, rittvisa och transparent forvaltning.

I sin verksamhet krdaver CCIE av sina representativa och verkstidllande organ, liksom av sina
medlemmar, ett upptridande som grundas pa etiska och socialt ansvarstagande principer, med syftet
att uppmuntra ett aktivt engagemang fran medlemmarna.

Den ska garantera storsta mojliga transparens och regelbunden fornyelse av valda organ, samt réttvisa
affarsmetoder bade inom handelskammarnitverket och gentemot tredje part.

Dessutom ér varje CCIE, 1 egenskap av medlem, skyldig att respektera de stadgar och regler som
ligger till grund for Assocamerestero-foreningen.

1) Allmianna uppforanderegler
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CCIE, genom medlemmarna i styrelsen och generalsekreteraren, atar sig att:

'] upptrada korrekt och respektera principerna om integritet, drlighet och transparens, bade inom
handelskammarens organisation och i sina externa relationer;

(] behandla personuppgifter och konfidentiell information 1 enlighet med gillande
dataskyddslagstiftning i det land dér de 4r etablerade. I avsaknad av lokal lagstiftning ska
Europeiska unionens bestimmelser tillimpas som referens;

'] under inga omstidndigheter, vare sig direkt eller indirekt, bryta mot internationella lagar om
embargo, kontroll eller kvoter som reglerar handelsfloden (bade import och export);

71 respektera regler om konkurrens och intressekonflikter samt forebygga risker for penningtviétt
eller finansiering av brottslighet och terrorism, bland annat genom att anta sérskilda
forfaranden sasom KYC (Know Your Customer) eller andra réttsliga krav enligt EU-direktiv;

[] avstd fran aktiviteter som kan utgéra administrativt eller straffrattsligt brott enligt
lagstiftningen i virdlandet eller enligt italiensk lag.

Nér det géller den forsta punkten ska ordforanden, generalsekreteraren och hela styrelsen sidkerstélla
att styrelseledamoterna, de anstillda och alla samarbetspartner inom CCIE inte verkar i situationer av
intressekonflikt vid utévandet av sina uppgifter, sdsom niarmare specificeras nedan.

Om en potentiell intressekonflikt uppstdr dr CCIE:s styrelse skyldig att omedelbart vidta alla
nddvéndiga atgérder for att undvika de risker som konflikten medfor. Intressekonflikter och de regler
som antagits av handelskammarens styrelse for en effektiv hantering av dessa konflikter ska
rapporteras till Assocamerestero och dokumenteras i ett sérskilt register hos CCIE, som ska uppdateras
omedelbart vid varje fordndring.

I detta avseende ska CCIE redan vid insamlingen av kandidaturer till olika fértroendeposter forutse
ifyllandet av ett sjdlvdeklarationsformulér, liknande till exempel det som anvéinds for AML-kontroll
(Anti Money Laundering) och CFT-kontroll (Combatting the Financing of Terrorism), sarskilt vad
giller eventuella pdgdende réttsdrenden.

Syftet dr att forhindra att personer som har domts genom en lagakraftvunnen dom for uppsétligt brott
eller for oaktsamhetsbrott kopplat till afférs-, handels- eller offentlig verksamhet kan inneha de hogsta
fortroendeposterna (ordforande, vice ordforande, styrelseledamot och kassor) eller tjansten som
generalsekreterare. Mindre Overtradelser (t.ex. fortkdrning eller mindre bdter) eller fragor av rent
personlig natur ska inte beaktas, i1 full 6verensstimmelse med principerna om integritet, hederlighet,
god tro och gott uppforande.

Detta innebér att varje CCIE ska sékerstélla att en person som innehar ndgon av dessa befattningar
och som domts for ett brott (annat 4n ett ringa brott) omedelbart och automatiskt entledigas fran sitt

uppdrag.

Dessa sjdlvdeklarationsformuldr — som, med beaktande av dataskyddslagstiftningen i CCIE:s
vardland, ska fyllas 1 av alla personer som innehar posterna som ordférande, vice ordforande,
styrelseledamot och kassor — ska delges Assocamerestero, genom dess ordférande och
generalsekreterare, sa att de vid behov kan aktivera det forfarande som foreskrivs 1 artikel 13 1 stadgan
och dess tillampningsforeskrifter.



Vigledande etiska riktlinjer for handelskammarens verksamhet

Om ett straffrittsligt forfarande (annat dn for mindre forseelser) inleds eller risken for ett sadant
forfarande uppstar mot nagon av de ovan ndmnda fortroendeposterna, dr den berdrda personen skyldig
att omedelbart informera handelskammarens styrelse. Styrelsen ska darefter bedoma relevansen av det
straffréttsliga forfarandet och, efter att ha inhdmtat ett bindande yttrande fran Ordfoérandekollegiet i
det aktuella geografiska omradet, besluta om personen ska suspenderas tills dess att denne doms,
frikdnns eller 1dmnar sitt uppdrag.

Den person som dr foremal for ett sadant inlett eller potentiellt réttsligt forfarande ska 1 vilket fall som
helst ldmna regelbundna uppdateringar om drendets utveckling och karaktér.

Varje CCIE far dessutom bedéma behovet av att inféra mindre tillatande och mer restriktiva atgirder
inom sitt tillimpningsomrade, till exempel genom att krdva utdrag ur belastningsregistret — bade i
bosittningslandet och/eller i Italien — for personer som innehar de ovan ndémnda posterna.

Det dr dessutom Onskvirt att:

71 CCIE involverar en Collegio dei Probiviri (eller, om stadgan inte foreskriver en sadan, inrattar
en sérskild kommission) for att bedoma Overensstimmelsen mellan dessa kriterier och
géllande regler i véardlandet;

71 Ordforandekollegiet for varje omrade utvirderar den reputationsmissiga paverkan péa
handelskammarnitverket av beteenden eller héndelser som strider mot de allménna
uppforandereglerna ovan, och uppmanar den berorda CCIE-styrelsen att vidta lampliga
motatgarder.

Varje CCIE atar sig i alla hindelser att iaktta storsta noggrannhet gentemot sina styrelseledamoter
och, om mojligt, dven sina medlemmar (sdrskilt i de CCIE dér revisionskollegiet eller tillsynsnimnden
bestdr av medlemmar valda bland de egna medlemmarna), som inte atnjuter gott anseende i Italien
eller i virdlandet. Syftet &r att undvika problem inte bara for kammaren sjdlv utan dven for hela CCIE-
nétverket, eventuellt i samarbete — dér det dr mdjligt — med de lokala italienska diplomatiska
myndigheterna.

Det dr dessutom tillatet for CCIE att krdva att nya medlemmar ldmnar referenser fran andra
medlemmar (sérskilt i friga om medlemmar verksamma i virdlandet), eller — i fallet med italienska
medlemmar — frén den territorielt behdriga handelskammaren (CCIAA).

Det far inte registreras fler &n tio produktions- eller handelsenheter som tillhér samma foretagsgrupp
eller samma juridiska person som rostberittigade medlemmar i en och samma CCIE, och inte heller
fler @n tre personer med ndra familjeband (make/maka, barn, foréldrar, syskon eller andra sldktingar
upp till andra graden).

I bada fallen far dessa medlemmar inte representera mer dn 10 % av de rostberéttigade medlemmarna.
Dessutom far i en och samma CCIE:s styrelse hdgst en representant eller anstilld frin samma foretag,
eller fran produktions- eller handelsenheter som tillhér samma foretagsgrupp (i dess vidaste
bemairkelse) eller samma juridiska person, inneha plats samtidigt.

Det betonas ocksa att styrelseledaméter (sérskilt ordféranden och vice ordféranden), kassoren och
generalsekreteraren for CCIE inte far inneha politiska uppdrag i Italien eller utomlands, och inte heller
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inta offentliga positioner som kan ge intryck av att deras personliga asikter representerar kammarens
stdndpunkt.

Om négon av dessa personer beslutar sig for att kandidera till ett politiskt val, dr denne skyldig att
sjalvmant stdnga av sig fran sitt uppdrag fram till valet ska i vilket fall som helst omedelbart avga fran
sitt uppdrag om de blir valda.

Aven i detta fall ir det handelskammarens styrelse — efter att ha inhimtat det bindande yttrandet fran
Ordforandekollegiet i det aktuella geografiska omradet — som beslutar vilka politiska uppdrag, i
bosittningslandet eller i Italien, som omfattas av denna bestimmelse.

Det faststélls dessutom att:

(] kammarens fysiska evenemang och initiativ ska hallas inom det geografiska ansvarsomrade
som tillhor respektive CCIE (vilket definieras som de regioner eller administrativa omrdden
som hor till de stdder ddr CCIE har en egen permanent struktur, med eget kontor — dgt eller
hyrt — och anstélld personal), eller alternativt genomforas gemensamt mellan de berérda CCIE,
savida inte sdrskilda bilaterala avtal mellan kamrarna foreskriver annat (om den territoriellt
ansvariga CCIE inte kan eller vill delta i initiativet). Detta utan att det paverkar mdjligheten
att samarbeta med den relevanta ambassaden eller att rekrytera medlemmar dven utanfor dessa
granser;

71 1 de fall da flera CCIE verkar i samma land, ska det vara obligatoriskt att tydligt klargora
respektive CCIE:s geografiska ansvarsomrade, antingen genom en tydlig hénvisning i
kammarens namn eller stadgar, eller genom sérskilda formella avtal mellan de berérda CCIE,
vilka ska goras tillgéingliga for alla potentiellt berdrda parter.

Assocamerestero fordomer bestimt och tydligt alla former av "territoriella intrdng" av en CCIE pa en
annan kammares jurisdiktion, och frimjar tillimpningen av ldmpliga sanktioner mot de CCIE som

bryter mot reglerna, i enlighet med artikel 13 i stadgan.

2) Interna relationer

CCIE — genom sina representativa organ, ledningsorgan och personal pé alla nivaer — atar sig att:

71 uppratthélla en vérdig arbetsmiljo, med respekt for ménniskans vérdighet och i enlighet med
géllande lagar;

'] anvdnda CCIE:s tillgangar pé ett noggrant sétt som skyddar deras vérde;

71 frdmja jamstédlldhet mellan konen vid tillsdttningen av olika uppdrag och positioner inom
organisationen;

71 erbjuda lika mdjligheter till professionell utveckling for alla anstéllda (lika mdjligheter);

'] Dbetrakta varje form av trakasserier eller oonskat beteende som oacceptabelt, inklusive sadant
som &r relaterat till religion, ras, kon eller andra personliga och fysiska egenskaper som kranker
maéanniskans vérdighet;

'] forebygga och undvika upprepade och avsiktliga fall av 6vergrepp, hot, trakasserier eller
psykiskt vald pa arbetsplatsen (mobbning).

Dessutom maste man beakta att uppdragen som ordforande, vice ordforande (dér sddan finns) och
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generalsekreterare dr oférenliga med andra uppdrag i organisationer och foretag (sdsom definierats 1
punkt 4 1 detta dokument) som kan péaverka eller dventyra opartiskheten och effektiviteten i besluten
som ror CCIE:s verksamhet. Sddana oforenligheter ska i varje fall kontrolleras och rapporteras for att
kunna forebyggas. Dessutom dr CCIE skyldiga att:

[

sakerstdlla att generalsekreteraren utfor sina uppgifter i enlighet med rollen, enligt vad som
faststills 1 dokumentet “Profilo del Segretario Generale delle Camere di Commercio Italiane
all'Estero” (Profilen for generalsekreteraren vid de italienska handelskammarna utomlands),
godkédnt den 10 juli 2009 av Tjanstekonferensen vid Italiens Ministero dello Sviluppo
Economico;

sdkerstélla att samma person inte innehar dubbla uppdrag (t.ex. ordférande/vice ordférande
och kassor) inom samma CCIE, utom under exceptionella, tillfilliga och Overgiende
omstindigheter i vintan pa att situationen normaliseras (utndmning av en ny innehavare av
uppdraget). Generalsekreteraren far under inga omstindigheter inneha rollen som ordférande,
vice ordforande eller kassor i samma CCIE eller i en annan CCIE &n den dér personen &r
anstélld.

3) Relationer med externa parter

CCIE, dess anstillda, representativa och ledande organ dr skyldiga att agera i1 sina relationer med tredje

part i enlighet med principerna om god tro, lojalitet, korrekthet, ansvarstagande och transparens.
I synnerhet atar de sig att:

[
[

upptrida i linje med CCIE:s méal och uppdrag;

bedriva lobbyverksamhet (dir sddan &r tillaten) gentemot offentliga institutioner, bade i Italien
och 1 virdlandet, genom de organ som enligt stadgan har befogenhet att utdva dessa funktioner
(vanligtvis ordforanden och/eller generalsekreteraren), och 1 strikt dverensstimmelse med
géllande lagar;

inte tillata att ndgon verksamhet som kan vara direkt eller indirekt kopplad till politiska
och/eller partipolitiska syften bedrivs inom kammarens lokaler, och inte heller tilldta dess
sponsring eller frimjande. Vid organisation av evenemang dér inbjudna talare med anknytning
till ett politiskt parti deltar, atar sig CCIE att garantera par condicio (likabehandling);

vilja tjansteleverantorer utifrdn deras forméga att erbjuda kvalitet, innovation,
konkurrenskraftiga kostnader och tillforlitlig service, med hédnsyn till eventuella tillimpliga
lagar i viardlandet om upphandlingar och inkop;

uppratthalla kontakter med media och offentliga institutioner i regel endast genom de
styrelseledaméter eller tjdnstemdn (vanligtvis ordféranden och generalsekreteraren) som dr
delegerade att hantera pressrelationer och anvéndning av sociala medier.

Det rekommenderas dessutom att varje styrelsemedlem, dven 1 sina personliga uttalanden,
visar dterhdllsamhet och balans i sina kommentarer, vilka alltid bor syfta till att stirka
sammanhéllningen mellan kammarens medlemmar och de Ovriga aktorerna inom Sistema
Italia.

inte sprida eller avsloja information och dokumentation som erhdllits inom ramen for
kammarens verksambhet;
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'] som en del av CCIE-nitverket, folja principen om solidaritet och samarbete med de andra
CCIE, i enlighet med vad som anges under “Allménna uppforanderegler”.

4) Oforenliga uppdrag och hantering av intressekonflikter

Anstéllda och styrelsemedlemmar 1 CCIE eller Assocamerestero som identifierar en potentiell
rollkonflikt eller, sdsom anges nedan, en felaktigt hanterad eller helt ohanterad intressekonflikt, ar
skyldiga att omedelbart rapportera detta till styrelsen i respektive CCIE samt till ordféranden och
generalsekreteraren for Assocamerestero, vilka dr skyldiga att snabbt ingripa for att undanrdja
situationen av oforenlighet.

Of6renlighet uppstér nér ordféranden, vice ordféranden (om en sddan finns) eller generalsekreteraren
innehar rollen som aktiedgare (direkt eller indirekt), ordférande, verkstillande direktor eller anstilld 1
ett privat eller offentligt foretag som tillhandahaller tjanster 1 direkt konkurrens med CCIE eller som
levererar tjanster till CCIE.

Denna oftrenlighet omfattar inte de dvriga styrelseledamoterna, anstillda eller samarbetspartner i
CCIE; i sddana fall utgor situationen dock en potentiell intressekonflikt som méste deklareras och
hanteras pa ett effektivt sitt, sa att riskerna kopplade till konflikten elimineras.

En intressekonflikt uppstar ndr en styrelseledamot, anstilld eller samarbetspartner till CCIE, vid
beslutsfattande for kammarens rikning, riskerar att ha personliga intressen (finansiella, ekonomiska
eller personliga band) som kan paverka dennes opartiskhet och leda till beslut som inte gynnar CCIE.

Exempelvis befinner sig en anstilld, samarbetspartner eller styrelseledamot i en potentiell
intressekonflikt om personen innehar roller (styrelsemedlem, anstélld, konsult eller samarbetspartner),
ar aktiedgare (direkt eller indirekt) eller har nédra personliga band (make/maka, barn, forédldrar, syskon
eller andra sléktingar upp till andra graden) med personer som har en betydande roll 1 ett foretag som
erbjuder tjanster i direkt konkurrens med CCIE, eller som tillhandahaller tjanster till CCIE sjélv.
Detta eftersom sddana band kan paverka beslutsfattandet och ddrmed skada CCIE:s intressen.

Ett exempel pd korrekt hantering av en sddan intressekonflikt &r ndr den anstéllde, samarbetspartnern
eller styrelseledamoten i CCIE inte deltar i beslut rérande urval eller hantering av leverantorer, eller
inte har tillgdng till kénslig information om aktiviteter inom CCIE som star 1 konkurrens med det
foretag dér personen innehar uppdrag (som styrelseledamot, anstélld, konsult eller samarbetspartner),
ar aktiedgare (direkt eller indirekt) eller har nira personliga band med personer som innehar betydande
roller 1 fOretaget.

5) Hantering av tvister

Vid tvister rorande tolkningen och tillampningen av dessa etiska riktlinjer, samt de konsekvenser som
foljer dérav, ska Assocamerestero 1 forsta hand forsoka na en véinskaplig 16sning.

Om en sadan l6sning inte kan uppnas, ska man — i enlighet med artikel 13 1 Assocameresteros stadga
— tillimpa en sanktionsmekanism som, med beaktande av Collegio dei Probiviris roll i att 16sa tvister
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som uppstar till f6ljd av beteenden 1 uppenbar strid med Assocameresteros syften, syftar till att framja
efterlevnaden av de ovan angivna reglerna.

Med hinvisning till en sérskild bedomning av de konkreta fallen av Overtrddelser av denna
uppforandekod, och med beaktande av yttrandet frdn Collegio dei Probiviri (samt, nér sé krévs, dven
yttrandet frdn Collegio dei Presidenti i det berdrda geografiska omridet), kan man preliminért
identifiera minst tre typer av sanktionsatgérder:

1 Den forsta — som avser Overtradelser av uppforandereglerna béde internt och externt (det vill
sdga varje beteende som strider mot foreningens syften, inklusive "territoriella intrdng” av en
CCIE pa en annan kammares jurisdiktion) — innebér en avstingning fran foreningen under en
period pa mellan sex manader och tva ar;

"1 Den andra — som avser administrativa eller straffrittsliga overtrddelser enligt lagstiftningen 1
virdlandet eller i Italien, begangna av representanter for CCIE (ndrmare bestimt ordféranden,
vice ordforanden, kassoren, dvriga styrelsemedlemmar eller generalsekreteraren) — innebdr, i
avsaknad av sjélvsuspension eller omedelbar avgang av den berdrda personen, en disciplinir
atgard riktad mot CCIE 1 form av avstingning fran foreningen under en period pa mellan tre
manader och ett ar;

"1 Den tredje — som ror tydliga oférenligheter 1 uppdrag for ordféranden, vice ordféranden (om
en sadan finns) och generalsekreteraren, samt bristfélligt eller helt uteblivet hanterade
intressekonflikter — innebér en disciplindr dtgidrd mot CCIE i form av avstdngning fran
foreningen tills dess att oforenligheterna har undanroéjts eller intressekonflikten har hanterats
pa ett tillfredsstdllande sétt, dock under en period pa minst tre ménader.

Efter de ovan ndmnda avstingningsperioderna, och efter att eventuella 6vertradelser har konstaterats,
far Assocameresteros allménna rad, i enlighet med stadgan, besluta om uteslutning av medlemmen
och/eller begira att forfarandet for aterkallelse av erkdnnandet inleds.

Ordféranden och generalsekreteraren for varje CCIE ska se till att detta dokument undertecknas som
bekrdftelse pd genomldsning av alla medlemmar i handelskammarens styrelse och att det bringas till
de anstdlldas och medlemmarnas kinnedom pa det sdtt de finner mest lampligt.

Assocamerestero (genom dess ordforande och generalsekreterare) ska ddirefter informeras om att
detta har skett.



